
 
 

包装消费品品牌如何借势
网红营销提升成效

2 倍2 倍

了解创作者 1（我们定义为网红、关键意见领袖、时尚引领者
和代言人的统称）如何帮助全球美容、饮料和食品行业提升 
购买意向和销量，并探究为何打造优质体验比以往任何时候 
都更为重要。

品牌接纳创作者内容的充分理由

与传统广告相比，全球消费者对
网红广告的偏爱度高达 2 倍 2

在提升品牌喜好度方面，创作者帐号投放的 
Instagram 网红广告表现优于传统广告 3,4

受众更喜欢与之相关并且能激起共鸣的创作者

84% 75% 78%

84% 的全球消费者会在创作者的内容 
与之相关时购买、尝试或推荐对应的 
商品 2

75% 的全球消费者可能会在感觉创作者
的价值观和兴趣与之契合时，尝试主推
的商品或服务 2

78% 的全球 Instagram 用户表示， 
可信度和真实性是他们喜欢一个帐户 
或一篇帖子的主要原因 2

创作者 * 内容帮助提升消费者购买意向和品牌销量

18-34 岁的美妆消费者中，表示关注
网红主要是为了发现新品的人数 
占比 5,6

18-34 岁的食品消费者中，表示曾 
有过以下经历的人数占比：在社交
媒体中看到创作者或名人食用或者
制备某种食品后，去购买同款 7,8
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18-34 岁的碳酸饮料消费者中，表示
主播和名人发布的内容有助于发现 
新品的人数占比 9,10
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31%
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36%



消费者更喜欢清楚透明的商业内容

52% 的全球消费者表示，愿意尝试清楚说明
商业意图的内容所推广的品牌 2

对比

52%

31%

对营销者的意义

与优质创作者建立合作关系 实用、真实、相关 利用优质内容提升成效

包装消费品品牌与真实可靠的创作者建立 
战略合作关系后，在客户体验历程中 
实现业务目标的可能性更高。建议通过 
Facebook 品牌合作管理工具解决方案 
寻找优质创作者。

一般来说，网红营销的成功与以下方面 
息息相关：内容对于消费者有实用性； 
同时公开说明了商业意图。除此以外，
还有一点值得注意：受众通常会对符合
自身价值观和兴趣的创作者给出强烈 
响应。

社交媒体是一种多方受益的平台：用户可 
获得需要的创作者内容；品牌可利用移动端
优先且符合需求的优质广告吸引受众； 
创作者能够利用其真实的形象和影响力 
吸引忠实受众，并实现内容变现。

创作者的实用内容能激发受众共鸣
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31% 的全球消费者表示，愿意 
尝试没有清楚说明商业意图的 
内容所推广的品牌 2

美国

巴西

英国

印度尼西亚

18-34 岁的食品消费者中，表示关注 
创作者主要是为了获取实用技巧和 
学习教程的人数占比 7,8

18-34 岁的美妆消费者中，表示以下 
观点的人数占比：在社交媒体关注美妆 
创作者和名人主要是为了学习如何 
更好地使用美妆产品 5,6

数据来源：

1  在本信息图表中，我们将创作者定义为网红、关键意见领袖、时尚引领者和代言人的统称。
2  Facebook IQ 数据来源：“Branded Content Research”（品牌内容调研），Facebook 委托 Kantar 开展

的一项在线调研，对象为美国、英国、德国、韩国和巴西的 15,003 名年满 18 岁的用户，2019 年 10 月
至 12 月。

3  “Instagram Branded Content Ads Brand Lift Testing”（Instagram 品牌内容广告品牌提升测试）， 
多单元对照提升调研，仅限 Instagram，调研国家/地区为美国、欧洲、日本，n = 8 个调研，2019 年 
8 月至 10 月。

4 置信度为 81%。
5  Facebook IQ 数据来源：“Beauty Consumer Journey Study”（美容产品消费者体验历程调研），

Facebook 委托 Accenture 开展的一项在线调研，对象为 580 名美国消费者、523 名英国消费者、638 名
巴西消费者、631 名印度尼西亚消费者，均年满 18 岁，2018 年 6 月至 7 月。美妆消费者数据的统计对象
为在过去 3 个月中购买过化妆品的女性。

6 在关注创作者或名人的受访者中。
 
7  Facebook IQ 数据来源：“CPG Consumer Study”（包装消费品消费者调研），Facebook 委托 Accenture 

开展的一项调研，对象为 2,280 名美国消费者、1,666 名英国消费者、1,613 名巴西消费者、1,709 名 
印度尼西亚消费者，均年满 18 岁，2018 年 11 月。本文所指的受访者是在过去 3 个月内购买过食品的 
人群。

8  在有以下特征的受访者中：关注的创作者或名人在社交媒体发布过有关食品的内容。
9  Facebook IQ 数据来源：“Carbonated Beverages Consumer Journey Survey”（碳酸饮料消费者体验 

历程调研），Facebook 委托 Kantar Profiles 开展的一项在线调研，对象为 517 名美国受访者、666 名 
英国受访者、539 名巴西受访者、531 名印度尼西亚受访者，均年满 18 岁，2019 年。

10 在认为社交媒体有助于发现饮料的人群中。


